
Emisor/Solicitante Revisó: Aprobó: Fecha de Aprobación

Nombre
Adriana Barón Adriana Baron Adriana Baron

MAYO - 2023
Cargo Coordinadora de SIAU Coordinadora de SIAU Coordinadora de SIAU

Firma

OFICINA DE ATENCIÓN AL USUARIO

LA ELABORACIÓN Y APLICACIÓN DE 
ENCUESTAS

CARTELERAS INFORMATIVAS GRUPOS DE WHATSAPP PROCESO DE TRÁMITES DE 
PQRSF

PROCESO DE TRÁMITES DE PQRSF

http://www.famacltda.com
PÁGINA WEB INSTITUCIONAL

MECANISMOS DE COMUNICACIÓN Y 

PARTICIPACIÓN CIUDADANA



Emisor/Solicitante Revisó: Aprobó: Fecha de Aprobación

Nombre Laura Garcia Adriana Baron Adriana Baron

MAYO - 2023Cargo Jefe PYM Coordinadora de SIAU Coordinadora de SIAU

Firma



Emisor/Solicitante Revisó: Aprobó: Fecha de Aprobación

Nombre LAURA GARCIA Adriana Baron Adriana Baron

MAYO - 2023Cargo JEFE PYM Coordinadora de SIAU Coordinadora de SIAU

Firma



Emisor/Solicitante Revisó: Aprobó: Fecha de Aprobación
Nombre Adriana Baron Adriana Baron Adriana Baron

MAYO - 2023Cargo Coordinadora de SIAU Coordinadora de SIAU Coordinadora de SIAU

Firma

Señor usuario:
Solicitamos están atentos
a los niños que asisten con
usted a nuestras instalaciones,
son su responsabilidad en
el cuidado y la seguridad.



Emisor/Solicitante Revisó: Aprobó: Fecha de Aprobación
Nombre Juan Lozano Adriana Baron Adriana Baron

MAYO - 2023Cargo Calidad Coordinadora de SIAU Coordinadora de SIAU

Firma

Brindar servicios de salud a los docentes y sus beneficiarios en el
departamento de Caquetá con oportunidad, calidad, seguridad y
atención humanizada, a través de un equipo profesional idóneo,
ético, responsable y comprometido con la responsabilidad social y
ambiental, con un excelente manejo de los recursos, confort en su
infraestructura y el uso de alta tecnología, respondiendo de esta
manera a las necesidades y expectativas de nuestros clientes
externos e internos.

NUESTRA MISIÓN



Emisor/Solicitante Revisó: Aprobó: Fecha de Aprobación
Nombre Juan Lozano Adriana Baron Adriana Baron

MAYO - 2023Cargo Calidad Coordinadora de SIAU Coordinadora de SIAU

Firma

NUESTRA VISIÓN

Seremos en el año 2030 la empresa modelo en
la prestación de servicios de salud en el
departamento de Caquetá que garantice la
integralidad, calidad y seguridad en la prestación
de servicios de salud para nuestros usuarios, con
un alto grado de sostenibilidad y rentabilidad
social.



Emisor/Solicitante Revisó: Aprobó: Fecha de Aprobación
Nombre Liambrady Ortiz Adriana Baron Adriana Baron

MAYO - 2024Cargo Regente de Farmacia Coordinadora de SIAU Coordinadora de SIAU

Firma



Emisor/Solicitante Revisó: Aprobó: Fecha de Aprobación
Nombre Liambrady Ortiz Adriana Baron Adriana Baron

MAYO - 2024Cargo Regente de Farmacia Coordinadora de SIAU Coordinadora de SIAU

Firma



Emisor/Solicitante Revisó: Aprobó: Fecha de Aprobación

Nombre LAURA GARCIA Adriana Baron Adriana Baron

MAYO - 2023Cargo JEFE PYM Coordinadora de SIAU Coordinadora de SIAU

Firma



Emisor/Solicitante Revisó: Aprobó: Fecha de Aprobación
Nombre LAURA GARCIA Adriana Baron Adriana Baron

MAYO - 2023Cargo JEFE PYM Coordinadora de SIAU Coordinadora de SIAU

Firma



Emisor/Solicitante Revisó: Aprobó: Fecha de Aprobación
Nombre LAURA GARCIA Adriana Baron Adriana Baron

MAYO - 2023Cargo JEFE PYM Coordinadora de SIAU Coordinadora de SIAU

Firma



Emisor/Solicitante Revisó: Aprobó: Fecha de Aprobación
Nombre LAURA GARCIA Adriana Baron Adriana Baron

MAYO - 2023Cargo JEFE PYM Coordinadora de SIAU Coordinadora de SIAU

Firma



Emisor/Solicitante Revisó: Aprobó: Fecha de Aprobación
Nombre LAURA GARCIA Adriana Baron Adriana Baron

MAYO - 2023Cargo JEFE PYM Coordinadora de SIAU Coordinadora de SIAU

Firma



Emisor/Solicitante Revisó: Aprobó: Fecha de Aprobación
Nombre LAURA GARCIA Adriana Baron Adriana Baron

MAYO - 2023Cargo JEFE PYM Coordinadora de SIAU Coordinadora de SIAU

Firma



Emisor/Solicitante Revisó: Aprobó: Fecha de Aprobación
Nombre LAURA GARCIA Adriana Baron Adriana Baron

MAYO - 2023Cargo JEFE PYM Coordinadora de SIAU Coordinadora de SIAU

Firma



Emisor/Solicitante Revisó: Aprobó: Fecha de Aprobación
Nombre LAURA GARCIA Adriana Baron Adriana Baron

MAYO - 2023Cargo JEFE PYM Coordinadora de SIAU Coordinadora de SIAU

Firma



Emisor/Solicitante Revisó: Aprobó: Fecha de Aprobación
Nombre LAURA GARCIA Adriana Baron Adriana Baron

MAYO - 2023Cargo JEFE PYM Coordinadora de SIAU Coordinadora de SIAU

Firma



Emisor/Solicitante Revisó: Aprobó: Fecha de Aprobación
Nombre LAURA GARCIA Adriana Baron Adriana Baron

MAYO - 2023Cargo JEFE PYM Coordinadora de SIAU Coordinadora de SIAU

Firma



Emisor/Solicitante Revisó: Aprobó: Fecha de Aprobación
Nombre LAURA GARCIA Adriana Baron Adriana Baron

MAYO - 2024Cargo JEFE P Y M Coordinadora de SIAU Coordinadora de SIAU
Firma

Sábado 25 de mayo 

de 2024

08:00 am a 03:00 pm 

jornada continua.

FAMAC LTDA sede El Prado y

en los 16 municipios del

Departamento

Jornada
NACIONAL de 

Vacunación



Emisor/Solicitante Revisó: Aprobó: Fecha de Aprobación
Nombre LAURA GARCIA Adriana Baron Adriana Baron

MAYO - 2023Cargo JEFE PYM Coordinadora de SIAU Coordinadora de SIAU

Firma



Emisor/Solicitante Revisó: Aprobó: Fecha de Aprobación
Nombre LAURA GARCIA Adriana Baron Adriana Baron

MAYO - 2023Cargo JEFE PYM Coordinadora de SIAU Coordinadora de SIAU

Firma



Emisor/Solicitante Revisó: Aprobó: Fecha de Aprobación
Nombre LAURA GARCIA Adriana Baron Adriana Baron

MAYO - 2023Cargo JEFE PYM Coordinadora de SIAU Coordinadora de SIAU

Firma



Emisor/Solicitante Revisó: Aprobó: Fecha de Aprobación

Nombre Adriana Barón Adriana Baron Adriana Baron

MAYO- 2024Cargo Coordinadora de SIAU Coordinadora de SIAU Coordinadora de SIAU

Firma

El VIERNES 31 DE MAYO de los corrientes, NO HABRÁ ATENCIÓN EN LA JORNADA 

DE LA TARDE EN TODA LAS SEDES
(Florencia – El paujil – Doncello – Puerto Rico – Cartagena de Chaira – San Vicente del 

Caguán)

Actividad de Sistema de Gestión de Seguridad y

Salud en el Trabajo de los funcionarios

(DECRETO 1072 DE 2015 LIBRO 2, PARTE 2, TÍTULO 4, CAPÍTULO 6)

“Para un sano esparcimiento y una buena salud mental continuando con las  normas de 

bioseguridad decretadas por los Entes de control.”

Los servicios de consulta Prioritaria se garantizará sin

alteración alguna en la sede de Florencia

Informamos a nuestros usuarios de Famac Ltda. :



Emisor/Solicitante Revisó: Aprobó: Fecha de Aprobación
Nombre Adriana Baron Adriana Baron Adriana Baron

MAYO - 2023Cargo Coordinadora de SIAU Coordinadora de SIAU Coordinadora de SIAU

Firma

Estimado usuario, para la solicitud de citas de medicina general y odontología tenemos 
habilitados los siguientes medios:

Vía telefónica de lunes a viernes exclusivamente en la línea (608)4366870, Escuche atentamenteel 
Menú citadopor el orientador,Horario de asignación de citas de 7:00a 12:00mm y de 2:00a 6:00pm.

Vía correoelectrónicoencitas@famacltda.com de lunes a viernes de 7:00 a 12:00 a.m.y de 2:00

a 6:00 p.m. con respuesta a la solicitud de 1 a 48 horas.

De manera presencial de lunes a viernes de 

7:00 a 9:00 a.m. y de 2:00 a 3:00 p.m.

FAMAC LTDA 

CANALES DE COMUNCIACION

CENTRO DE ATENCIÓN PRIMARIA FLORENCIA  

SEDE EXCLUSIVA PARA LA ATENCIÓN DE LOS DONCENTES Y SUS BENEFICIARIOS 

mailto:citas@famacltda.com


Emisor/Solicitante Revisó: Aprobó: Fecha de Aprobación
Nombre LAURA GARCIA Adriana Baron Adriana Baron

MAYO - 2023Cargo JEFE PYM Coordinadora de SIAU Coordinadora de SIAU

Firma



Emisor/Solicitante Revisó: Aprobó: Fecha de Aprobación
Nombre Oscar Fernando González Pineda Adriana Baron Adriana Baron

MAYO - 2023Cargo Coordinadora Prioritaria Coordinadora de SIAU Coordinadora de SIAU

Firma

NOVEDAD HORARIO DE ATENCIÓN 
PRIORITARIA

HORARIO CONSULTA 

PRIORITARIA 

Sede Famac Prado - Florencia

DE LUNES A VIERNES
7:00 A.M a 8:00 P.M.

SÁBADOS
8:00 A.M a 12:00 M. 
2:00 P.M a 6:00 P.M.

DOMINGOS Y FESTIVOS
8:00 A.M a 12:00 M.

HORARIO CURACIONES

Sede Famac Prado - Florencia

LUNES A VIERNES
10:00 A.M a 11:00 A.M.
4:00  P.M  a 4:30  P.M.

SABADOS, DOMINGOS Y 
FESTIVOS

10:00 A.M a 11:00 A.M.


